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OBJETIVOS

Toda organizacion genera diariamente multiples datos, de cuyo analisis dependera, en buena
medida, la gestidn e incluso la supervivencia de la misma. Es por ello que, en un entorno cada
vez mas competitivo y siempre cambiante, es imprescindible contar con un sistema de
informacion que permita a las empresas analizar de forma rapida y en tiempo real su situaciéon
econdmica y, de este modo, idear con prontitud estrategias que les permitan revertir
situaciones de estancamiento e incluso prever posibles pérdidas y evitarlas o, cuando menos,
minimizarlas.

PROGRAMA

1. Requisitos y objetivos del control de gestion

1. Definicién de control de gestién
1. Areas de aplicacion
2. Niveles de control
3. Control de gestion y sistema de control de gestion
Factores que influyen en el control de gestion
Requisitos
Objetivos

Limitaciones

S

Incremento de la eficiencia

1. Ejemplo de organizacion interna
2. El controller

1. Organigrama
1. Grados de desarrollo
2. Desarrollo de la funcién de controller

1. Funciones generales
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2. Funciones de planificacién

3. Funciones financieras

4. Contabilidad analitica y control de presupuestos
5. Informes

6. Cierres contables

7. Reporting

8. Gestion de inversiones

9. Control de activos

10. Control de existencias
11.Supervision

12.Gestion del riesgo

13.Control de sistemas de Informacién

14.Planes de negocio
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Cualidades para el controller

»

Diferencias entre controller y director financiero
1. Relacién entre controller y director financiero
2. Funciones del controller
3. Funciones del director financiero

5. El puesto de trabajo del controller

6. Motivos de fracaso
3. Planificacion estratégica

1. Partes del Plan Estratégico

1. Vision

2. Mision

3. Valores estratégicos

4. Objetivos estratégicos

5. Unidades estratégicas de negocio
6. Andlisis del entorno

7. Andlisis interno

8. Otras partes

9. Resumen
2. Planificacion financiera a largo plazo
3. Seguimiento del plan estratégico

4. Caso practico de ejemplo
4. Evaluacion y analisis de costes

1. Tipos de costes
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Tipos de sistemas de costes

1. Ventajas e inconvenientes
Disefio de sistemas de costes
Costes de calidad y de no calidad
Costes de gestion medioambiental
Técnicas de control
Riesgos

Resumen

5. Control presupuestario y analisis de desviaciones

1.
2.
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Definicién de presupuesto
El presupuesto en el control de gestion
El proceso de formulacion de presupuestos
1. Planificacion del presupuesto a corto plazo
2. Planificacion del presupuesto a largo plazo
Métodos para elaborar un presupuesto
Clases de presupuestos y formulaciéon
1. Presupuesto maestro
Presupuesto de ventas
Presupuesto de produccion
Presupuesto de compras
Presupuesto de gastos comerciales
Presupuesto de gastos de estructura
Presupuesto de inversiones

Cuenta de resultados previsional
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Presupuesto de Tesoreria

10.Balance de situacion previsional
Funcién del controller en el control presupuestario
Riesgos del proceso presupuestario
El proceso de evaluaciéon y control
Informes de andlisis de desviaciones

1. Desviaciones de ventas

2. Desviaciones en costes directos

3. Desviaciones en costes indirectos

4. Desviaciones segin modelo de costes

10. Caso practico de ejemplo

6. Indicadores del control de gestiéon
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Disefio de los indicadores
Caracteristicas de los indicadores
Contenido del reporting del control de gestion

Disefio de informes de control de gestion
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El control de gestion para areas de negocio o divisiones
7. Cuadro de Mando Integral (CMI)

Etapas para el disefio de un CMI

Seleccion de indicadores

Tipos de cuadros de mando integral

El CMI en el sector publico y organizaciones
Aportaciones del CMI

Claves de éxito
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Caso préctico de ejemplo
8. El proceso de implantacién

Organizacion

Elementos fundamentales
Estrategia de implantacion

Etapas de implantacion

Oficina de proyecto de implantacion
Claves de éxito

Deficiencias y problemas
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Caso practico
9. Cierre mensual e informes

Proceso de cierre mensual
Confeccioén y presentacion del informe

Andlisis de ingresos y gastos
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Aspectos del activo y pasivo
10. El auditor y el controller

Tipo de auditorias
Obligatoriedad

Etapas y procedimientos
Materialidad y riesgo

Control
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Interpretacion de informes



