!’(p Consulting

Formacién e Innovacién - Espacio Eurupeo

Curso de Direccion y Gestion de Proyectos de Tecnologias de la Informacién en la Empresa



A&R Consulting

2 g IS0 9001 C/Mercedes Llopart n° 10, local 5
0 n S u I n 1S0 14001 29010 Mélaga
BUREAU VERITAS TIf..951 955 089 / 952 066 267

Formacidn e Innovacidn = Espacio Europeo LEHICRIN Fax: 952 066 267
www.ayrconsulting.es

Duracion: 65 horas

Modalidad: OnLine

OBJETIVOS

La actividad empresarial ha evolucionado de tal manera en el dltimo siglo que, hoy en dia, los
principales factores responsables del éxito de una compafiia ya no son la apuesta por la
fabricacion masiva o por la implementacion de sistemas de produccién ajustada, sino que, ante
el facil acceso a las tecnologias méas punteras a precios cada vez mas asequibles, el reto se
centra en la elecciéon y formacion del mejor equipo humano posible y en la gestion de la
informacion disponible. Trabajar en este sentido contribuye a favorecer la consecucién de una
produccién just in time (justo a tiempo, de la que fue pionera Toyota), de una reduccion de los
despilfarros o de una mejor gestion de los cuellos de botella, minimizando, de este modo, los
costes de fabricacion (principalmente aquellos ligados a las areas de compras y almacenaje).
Por todo ello, esta labor de recopilacion y analisis de datos impulsa también a las empresas

hacia la mejora continua y allana su camino hacia la calidad total.

Asimismo, una correcta gestion de la informacidén, tanto propia como ajena, permite agilizar
la toma de decisiones, puesto que los datos estan disponibles practicamente en tiempo real, lo
que propicia atajar rapidamente posibles situaciones de crisis e incluso descubrir oportunidades
de negocio y hacer pronésticos acerca de su viabilidad antes de embarcarse en nuevos

proyectos.

PROGRAMA

1. Herramienta estratégica de la empresa

1. La empresa sin cultura de gestion de proyectos
2. Los proyectos: palanca de cambio de la organizacién
3. Gestidon compartida de proyectos estratégicos

4. Problemas habituales en el desarrollo de proyectos
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5. Gestidn de proyectos: una cuestion de competencias

2. Marco conceptual y antecedentes

1. (Qué es un proyecto?

1.
2.
3.

Proyecto versus operacion
Caracteristicas de un proyecto

Ciclo de vida

2. ¢Qué es la gestion de proyectos?

¢Por qué la gestion de proyectos?

4. Contextualizacion de la gestion de proyectos

1.
2.

¢Qué es un programa?

¢Qué es una cartera de proyectos o portfolio?

5. ¢Quién participa?

1.
2.
3.

La gobernanza del proyecto
Estructura organizativa

Oficina de Direccion de Proyectos (PMO)

6. Interesados

1.
2.
3.

El director del proyecto
El patrocinador del proyecto

Otros interesados

7. Antecedentes de la gestién de proyectos

3. El ciclo de vida de los proyectos

1. Activos de los procesos de la organizacion

1.
2.

Procesos y procedimientos

Base de conocimiento corporativa

2. Enfoques para la gestion de proyectos

1.
2.
3.

Ciclos de vida predictivos
Ciclos de vida iterativos e incrementales

Ciclos de vida adaptativos

3. Aplicacién de procesos a la gestion de proyectos

1.

Noe o e DN

Areas de conocimiento necesarias

Articulacion del proyecto

Grupo de procesos de inicio

Grupo de procesos de planificacion

Grupo de procesos de implementacién o ejecuciéon
Grupo de procesos de seguimiento y control

Grupo de procesos de cierre

Fax: 952 066 267
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4. Modelos y marcos de referencia
1. PMBOK®
2. PRINCEZ2®
3. PMBOK® versus PRINCE2®

4. Marco de procesos para la gestion de proyectos de tecnologias de la
informacion

1. Proyecto de tecnologias de la informacion
1. Tipos de proyectos
2. Ciclo de vida de un proyecto de tecnologias de la informacién
1. Procesos del ciclo de vida del software
2. Implementacién de los procesos
3. Gestion de los procesos
4

Capacidad y madurez de los procesos del ciclo de vida del
software

5. Capability Maturity Model Integration (CMMI)
5. Modelos y metodologias para la gestion de proyectos Tl

1. Modelos y metodologias para desarrollo de software
2. Modelos de ciclo de vida para el desarrollo de software
1. El modelo de la cascada
2. El modelo de desarrollo evolutivo (espiral)
3. El modelo de desarrollo basado en componentes
Metodologias
Metodologias de desarrollo agil
1. Metodologia XP Programacién Extrema
Metodologia "Scrum"
Desarrollo adaptativo de software (DAS)
Desarrollo conducido por caracteristicas (FDD)

Lean software development

2B T

Método Kanban para la gestidon de proyectos
7. ¢Cuando aplicar y no aplicar el desarrollo agil?
5. Proceso Unificado de Rational (RUP)
6. Metodologia METRICA v3
1. Objetivo
2. Estructura y contenido
¢Qué metodologias es conveniente usar?

8. Herramientas para la gestién de proyectos TI
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6. Herramientas de gestion de proyectos

Herramientas informaticas para la gestion de proyectos
Beneficios de las herramientas informaticas para la gestion de proyectos

Implantacion de software para la gestion de proyectos

P WD PR

Tipos de software para la gestion de proyectos
1. Herramientas de planificacién de proyecto
2. Herramientas de gestion de tareas
3. Herramientas de colaboracién a nivel documental y de
programacion
4. Herramientas de gestion de problemas
5. Herramientas de control del tiempo y los plazos del proyecto
5. Aplicaciones de software para gestion de proyectos
1. TaskJuggler
GanttProject
OpenProj
dotProject
PHProjekt
Collabtive
Basecamp

Assembla

CEEES 2 9 0N

Jira

=
o

.Redmine

[
[

.Microsoft Team Foundation Server

=
N

.Lighthouse

=Y
w

.ClockingIT
14.VersionOne
15.DevComplete
16.Pdio
17.ActiveCollab
18.ZohoProjects
19. TeamworkPM
20.Huddle

7. ANEXO I - Manifiesto por el desarrollo agil de software

Resumen
Valores

Principios del manifiesto agil

P wDd e

Firmantes
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8. ANEXO I1I - El liderazgo del director de proyecto

Liderazgo
¢Qué es un Project Manager?

Las cualidades necesarias

P WD PR

La comunicaciéon

1. La reunidon de arranque del proyecto

i

Las responsabilidades

Como gestionar al equipo de proyecto
9. ANEXO |11 - Modelos de documentos

Modelos de documentacién para la direccion y gestion de proyectos
Documento de caso de negocio

Documento de plan de trabajo

Documento de acta de constitucién de proyecto

Documento de registro de interesados del proyecto

Documento de plan de comunicaciones de proyecto

Documento de Plan de gestién de riesgos

Documento de matriz de trazabilidad de requisitos

© ®» N o o~ bR

Documento de matriz RACI

=
o

. Documento de acance de proyecto

[
=

. Documento de acta de cierre de proyecto o de fase

=
N

. Documento de presupuesto de proyecto

13. Documento de registro de lecciones aprendidas
10. ANEXO 1V - Responsabilidad profesional y ética

1. Marco de actuacioén del director de proyecto

2. Modelo de referencia del PMI



