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Curso de Gestion del Clima Laboral,
Motivacion, Resolucion de Conflictos y
Conciliacion

Duracion: 60 horas

Modalidad: Online

Junto a la evolucion en cuanto a los sistemas de produccion, durante el siglo XX las
organizaciones experimentaron también un cambio significativo en cuanto a la gestion de los
Recursos Humanos. Asi, aunque las atribuciones ligadas a este area eran inicialmente asumidas
por parte de la direccién, sus maximos responsables fueron comprendiendo progresivamente la
importancia de contar con un departamento cualificado en la materia, dado que veian que,
gracias a él, las compafias mas punteras lograban atraer a los candidatos méas adecuados para
cada puesto y, hecho esto, conseguian también sentar las bases para su mejor capacitacion
posible, propiciando que los conocimientos de sus trabajadores avanzasen parejos a la
implementacion de nuevas tecnologias y a las exigencias crecientes del mercado. En
consecuencia, y a medida que las entidades tomaban conciencia de la importancia de su capital
humano en el logro de sus objetivos y en la diferenciacion con respecto de su competencia, se
fueron incrementando las funciones de dicho departamento, que actualmente no solo se ha de
encargar de la seleccion y formacion del personal, sino que, ademas, ha de contribuir con sus
acciones a lograr una mayor implicacion del personal con los objetivos de la firma y a retener el
talento dentro de la misma, puesto que sabian que Unicamente de este modo se conseguirian
los mejores resultados posibles y, con ellos, una optimizacidon de los recursos disponibles.

1. Cultura de empresa

1. Introduccidn
2. Cultura de las organizaciones
1. Demarcacion conceptual de la cultura organizacional
2. Elementos basicos de la cultura organizacional
3. Vitalidad de la empresa
4. Importancia de la accién del liderazgo en la cultura
3. Andlisis
4. Tipos de cultura

1. Cultura del poder, de la funcién, del proyecto y existencial
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Cultura de mercado, jerarquia, innovacion y clan
Otras clasificaciones de cultura

Las culturas concéntricas y fronterizas

Las subculturas o microculturas

La cultura de la empresa como totalidad

5. La gestién de la cultura

1.

La transmision de la cultura dentro de la empresa

6. Influir en la cultura empresarial

1.

Cultura de innovacion para la empresa

7. Conclusiones

8. Referencias bibliograficas

2. Motivacion

1. Introduccién

2. Motivacion y satisfaccion en el trabajo

1. Teorias de la motivaciéon

3. Tipos de motivacion

1.
2.
3.
4.

Motivacion extrinseca e intrinseca
Motivacion del comportamiento organizacional
Motivacion personal

Motivacion econémica

4. Indicadores de la motivaciéon

5. Elementos que favorecen la motivaciéon

1.
2.

Modelos tedricos de la motivacion en el trabajo

Factores del puesto de trabajo

6. Conclusiones

7. Referencias bibliograficas

3. Clima laboral

1. Definicién y concepto

1. Variables que inciden en el clima laboral

2. Variables sobre las que incide el clima laboral

3. Tipologias del clima laboral

2. Elaboracion de herramientas de mediciéon

1.
3. Mobbing
1.

Las encuestas de clima laboral

Fases del mobbing

2. Tipos de mobbing
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Burnout

Estrés

1.
2.
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Las personas implicadas
Factores desencadenantes del acoso moral en el trabajo
Efectos del acoso moral en el trabajo

Estrategias de intervencién en casos de mobbing

Concepciones del estrés

El estrés laboral

Elementos de mejora del clima laboral

1.
2.
3.
4.
5.

La calidad directiva

La satisfaccion en el puesto de trabajo
Conciliaciéon del trabajo con la vida familiar
Carrera profesional

Prestaciones de tipo social

Ejemplo préctico

8. Conclusiones

9. Referencias bibliograficas

4. Resoluciéon de conflictos

1.

N

Introduccion

Tipos de conflicto

1.
2.

Funciones y disfunciones

Modelos explicativos del conflicto

Afrontamiento de conflictos

Solucién de conflictos

1.
2.

Téacticas de negociacion

La mediaciéon

Conclusiones

Referencias bibliograficas

5. Politicas de conciliacion de vida laboral y personal

2B O A

Introduccioén

Conceptos generales

Plan de implementacion

Identificacion de prioridades del personal y la empresa

Herramientas de conciliaciéon

Ventajas asociadas a la gestion de la conciliacion

www.ayrconsulting.es
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7. Modelo EFR (Empresa Familiarmente Responsable): disefio, desarrollo e
implantacion del modelo EFR

1. Las fases de una EFR

2. Frenos e impulsores en el proceso de implantacion de la cultura
EFR

El Plan Integral de Conciliacion (PIC)
A diez pasos para ser una EFR

Ejemplos de empresas que concilian: el 111 Premio Madrid
Empresa Flexible

8. Conclusiones

9. Bibliografia



