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Tramitacion de la Formalizacion y
Ejecucion de Seguro y Reaseguro

(Online)

Duracion: 40 h

Modalidad: Online

PROGRAMA

1. MODULO 1. TRAMITACION DE LA FORMALIZACION Y
EJECUCION DE SEGURO Y REASEGURO

UNIDAD DIDACTICA 1. ELEMENTOS FORMALES (LA POLIZA) Y MATERIALES QUE
CONFORMAN EL CONTRATO DE SEGURO.

1. Solicitud-Propuesta-Cuestionario (presenciales, telefénicas, e-mail, fax):
2. Condiciones generales.
3. Condiciones particulares.
4. Condiciones especiales.
5. Suplementos o apéndices (modificaciones, ampliaciones, reducciones, suspensiones...).
6. Boletin de adhesion y certificado individual.
7.  Cartas de garantias.
8.  Elrecibo del seguro.
9. Elementos reales que conforman el contrato de seguro y que requieren revision en documentos formales:
10. Elementos materiales que conforman el contrato de seguro:
11. Modalidades de contratacién (documentacion y trdmites necesarios para su aceptacion). Tarificacién y su correcta
aplicacion:
UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE CONTRATACION DE UNA POLIZA DE SEGUROS.

1. Captacion del cliente, descripcion de la operacion, seleccién de productos, aporte de documentacion, peritaje previo
a la aceptacion, peticion del seguro a la entidad, emision de la péliza y del recibo, formalizacién y revision del

contrato (adecuacion a las garantias contratadas).
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2.

3.

Certification Fax: 952 066 267

Vigilancia del seguro: revalorizacién automatica, bonificaciones, ampliacién o reduccién de garantias, siniestralidad,
aumento o disminucién de capitales, descuentos de la entidad, otros:

Normativa vigente en el tratamiento de datos. Confidencialidad y seguridad.

UNIDAD DIDACTICA 3. EXTINCION DEL CONTRATO DE SEGURO.

7.

8.

Mutuo acuerdo de las partes.
Expiracion del plazo.
Desaparicion del riesgo.
Desaparicion objeto asegurado.
Acaecimiento del siniestro.
Nulidad del contrato:

Rescision:

Tramites a seguir de acuerdo con la normativa vigente para la extincién del contrato.

UNIDAD DIDACTICA 4. OPERACIONES DE GESTION DE COBRO Y PAGO DE PRIMAS Y LA
GESTION DE ARCHIVOS EN MEDIACION DE SEGUROS Y REASEGUROS.

1.

Emision de documentos relativos al cobro y pago de primas: avisos de pago, notificaciones de modificaciones,
anulaciones, impagos...

Gestidn de cobro de recibos: emision, tramites bancarios, cobro directo, devoluciones, recobros...

Impagados. Aspectos legales:

Técnicas de comunicacion oral y escrita para la formalizacién de pélizas, modificaciones, anulaciones y gestion de
cobro de recibos.

Gestion de archivos en mediacion de seguros y reaseguros



