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GESTION DE ACCIONES COMERCIALES
EN EL AMBITO DE SEGUROS Y

REASEGUROS (ONLINE) - MODALIDAD
ONLINE

Duracion: 40 h

Modalidad: Online

PROGRAMA

1. MODULO 1. GESTION DE ACCIONES COMERCIALES EN EL
AMBITO DE SEGUROS Y REASEGUROS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL SEGURO EN ESPANA Y EN LA UNION EUROPEA.

1. Contexto econémico nacional e internacional:

2. Normativa general europea de seguros privados. Directivas.

3. Normativa espafiola de seguros privados:

4. El mercado Unico de seguros en la UE.

5. Derecho de establecimiento y libre prestacion de servicios en la UE.

6. Laactividad de mediacién de seguros y reaseguros en el Mercado Unico:

7.  Organismos reguladores:

8.  Elaboracion y presentacion de informes del andlisis del sector y entorno nacional y europeo de seguros.
9.  ElBlanqueo de capitales.

10. Los mediadores. Suimportancia. Concepto y funciones.

11. Los canales de distribucion del seguro de la actividad de mediacién:

12. Clases de mediadores. Funciones, forma juridica y actividades:

13. Deteccion de oportunidades de negocio. Andlisis de las variables y agentes del entorno de las empresas de

mediacion (debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades).

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE LAS ACCIONES COMERCIALES DE PROMOCION
Y VENTA Y GESTION DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE EN LA ACTIVIDAD DE
MEDIACION DE SEGUROS Y REASEGUROS.

1. Estructuras comerciales en el sector seguros:
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2. Marketing de servicios y marketing de seguros:

3. Elplan de marketing en seguros:

4.  Investigacion y segmentacién de mercados:

5. El producto y la politica de precios:

6. Ladistribucion en el sector del seguro:

7. Lacomunicacién como variable del marketing-mix:

8.  Prospeccioén y andlisis de cartera de clientes de la actividad de mediacién de seguros y reaseguros: caracteristicas
diferenciadoras. Las fuentes de informacion.

9. Aplicaciones informaticas generales y especificas: sistemas gestores de bases de datos, hojas de calculo u otras.

10. Elcliente. Necesidades y motivaciones de compra. Habitos y comportamientos:

11. El presupuesto de las acciones comerciales:

12. El servicio de asistencia al cliente:

13. Lafidelizacion del cliente:

14. Aplicaciones informaticas de gestion de las relaciones con el cliente.

15. Estrategias de desarrollo de cartera y nueva produccién de la actividad de mediacién de seguros y reaseguros.

16. La calidad en el servicio:

UNIDAD DIDACTICA 3. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS ACCIONES COMERCIALES DE LA
ACTIVIDAD DE MEDIACION DE SEGUROS Y REASEGUROS.

1.  Los procedimientos de control y evaluacién de las acciones comerciales.
2. Calculo de ratios de rentabilidad y eficacia:
3. Elinforme de presentacion de resultados y consecucién de objetivos:

4.  Actuaciones de mejora aplicables a la accién comercial propuesta.



