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Suscripcion de Riesgos y Emision de

Pdlizas (Online)

Duracion: 40 h

Modalidad: Online

PROGRAMA

1. MODULO 1. SUSCRIPCION DE RIESGOS Y EMISION DE
POLIZAS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTERPRETACION DE PROPUESTAS DE SEGURO Y REASEGURO DE
DIFERENTES CONTRATOS.

1. Las propuestas y solicitudes de seguros:

2. Cumplimentacion de propuestas de riesgos personales: salud, vida, enfermedad, accidentes.

3. Cumplimentacion de propuestas de riesgos materiales: incendio, robo, transportes, multirriesgos, ingenieria,
vehiculos, agrarios.

4. Cumplimentacion de propuestas de riesgos patrimoniales: crédito y caucion, responsabilidad civil.

5. Técnicas de comunicacion: resolucion de dudas planteadas.

6. Escucha fisica activa, empatia y asertividad.

UNIDAD DIDACTICA 2. LA POLIZA Y OTROS ELEMENTOS QUE CONFORMAN EL CONTRATO
DE SEGUROS.

1. Condiciones generales.

2. Condiciones particulares.

3. Condiciones especiales.

4. Suplementos o apéndices (modificaciones, ampliaciones, reducciones, suspensiones...).

5. Elementos reales:

6.  Elementos materiales:

7.  Férmulas de aseguramiento:
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8.  Modalidades de contratacion (documentacion y tramites necesarios para su aceptacion). Tarificacion y su correcta

aplicacion:
UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO DE CONTRATACION DE UNA POLIZA DE SEGUROS.

1.  Captacion del cliente, descripcién de la operacion, seleccién de productos, aporte de documentacién, peritaje previo
a la aceptacion, peticion del seguro a la entidad, emision de la péliza y del recibo, formalizacién y revisién del
contrato (adecuacion a las garantias contratadas).

2. Vigilancia del seguro: revalorizacién automatica, bonificaciones, ampliacién o reduccién de garantias, siniestralidad,
aumento o disminucién de capitales, descuentos de la entidad, otros:

3. Normativa vigente en el tratamiento de datos. Confidencialidad y seguridad:

4.  Extincién del contrato de seguro:

UNIDAD DIDACTICA 4. NORMATIVA BASICA QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS DE
COBRO DE RECIBOS Y GESTION DE ARCHIVOS EN MEDIACION DE SEGUROS Y
REASEGUROS.

1. Elrecibo del seguro:

2. Formas de pago (efectivo, banco, cheque, transferencia), tiempo y lugar (presencial, domicilio del tomador,
domiciliacion en cuenta bancaria).

3. Procedimientos de cobro de primas de seguros de forma presencial y via telematica.

4. Elciclo de la gestion de cobro de recibos de primas de seguros mediante domiciliacién bancaria.

5. Utilizacién de aplicaciones informaticas de gestion bdsicas de cobros de primas de seguros.

6. Procedimientos de cuadre de caja.

7. Identificacion de la validez del dinero en efectivo.

8.  Elaboracion de estadillos de recibos cobrados, pendientes de cobro, devueltos, impagados.

9.  Comunicacion a la entidad aseguradora de los cobros y cobros pendientes realizados.

10. Operaciones de gestion de cobro y pago de primas:

11. Técnicas de comunicacion oral y escrita para la formalizacién de pdlizas, modificaciones, anulaciones y gestion de
cobro de recibos.

12. Gestion de archivos en mediacion de seguros y reaseguros:



